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Necessidade critica de intervencdo estratégica

[ [
A Principais Problemas @ Oportunidades de Crescimento
* Inconsisténcia no servigo: 30% das reclamacdes * Ambiente musical: Principal diferencial competitivo
* Qualidade da comida: 30% das reclamacgdes * Limpeza impecavel: Reconhecida pelos clientes
* Bebidas mornas: 25% das reclamacdes (sabados 19h-22h) * Expansao do cardapio: Demanda por op¢des vegetarianas
* Percepgao de valor: 15% das reclamacdes * Reservas online: Melhoria na experiéncia do cliente
\




VOX360 Analise de Feedback dos Clientes 158 Avaliagdes Coletadas

Distribuicao do Feedback Detalhamento por Categoria

©® Reclamacgdes 65%

103 avalia¢des destacando areas para foco operacional urgente

@ Sugestdes 20%

32 avaliacdes com input valioso para desenvolvimento de servi¢os

1&¢ Elogios 15%

23 avaliacdes identificando pontos fortes existentes

I Reclamacdes [ Sugestoes [ Elogios
Pontuacao Geral de Satisfacao
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VOX360 Analise Detalhada das Reclamacoes 103 Reclamag&es (65% do total)

Categorias de Reclamacdes ( )

§ Problema Critico: Bebidas Mornas
35

Total de reclamacgdes: 26

30

’s Ocorréncias aos sabados (19h-22h): 69%
20

Pico critico: 7 reclamac8es em 18 de maio, sabado, 19h-22h
15
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5 Q, Possiveis Causas Raiz
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* Sobrecarga da capacidade de refrigeragao

ade da Comida pebidas Mornas pelo Dinheiro * Protocolos insuficientes de pré-resfriamento

Qua\\d valor

* Flutuacdes de energia durante musica ao vivo
* Gargalo no fluxo de servico do bar
a* Insight VOX360: Funcionario Especifico

12 avaliagdes (39% das reclamacgdes de servigo) mencionaram especificamente
"John Doe", permitindo coaching direcionado.

66 Feedback dos Clientes

"Cerveja estava morna. Era sdbado a noite, por volta das 20h. Realmente estragou o
clima com a étima banda.”

"Pedimos refrigerante, néo estava gelado. Aconteceu em 18 de maio, 19h30. Muito
decepcionante."



VOX360 Sugestﬁes e Elogios 55 AvaliacBes Positivas

@ Sugestoes dos Clientes Gy EIE(L ]

1& Pontos Fortes Reconhecidos (VEREVE[ETLIEH
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/@ Expansdo do Cardapio 10 mencoes JJ Ambiente Musical 10 elogios
Forte demanda por op¢des vegetarianas/veganas mais diversas Principal diferencial competitivo e atmosfera vibrante

\ \
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Reservas Online 8 mencdes ?4 Pratos Especificos 7 elogios
Sistema de reservas mais intuitivo e amigavel Itens do cardapio consistentemente destacados como excepcionais
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M Area Externa 6 mengdes Limpeza Impecavel 4 elogios
Expansao do espaco de jantar ao ar livre Compromisso com higiene e conforto reconhecido

® Programa "Melhor Sugestdo do Més" % Destaque Individual

Reconhecer e recompensar as melhores sugestdes mensais com vouchers, "Nossa garconete, Sarah, foi incrivelmente atenciosa e tornou nosso jantar
refei¢cdes gratuitas ou destaque nas redes sociais para demonstrar que especial. Ela é uma verdadeira joia!"
valorizamos o feedback dos clientes.

Reconhecimento individual crucial para moral da equipe




VOX360 KPIs e Tendéncias Comparacao vs. Més Anterior

Area de Avaliacdo Nota Média (1-5) Tendéncia vs. Més Anterior Impacto no Negécio

. . L Impacto direto nas visitas repetidas e reputacao
‘fq Comida s]/ Ligeira Diminuicao p . P P ¢
culinaria
ﬂ Ambiente — Estavel Principal diferencial e forte impulsionador positivo
. e Impacta diretamente lealdade e experiéncia geral do
M Servico J/ Diminuicdo Significativa np P g
cliente
Limpeza — Estavel
$ Valor pelo Dinheiro J/ Diminuicdo Afeta aquisicao e retencao de clientes
A Areas Criticas @ Pontos Fortes Foco Imediato
* Servi¢co: Maior desvantagem competitiva * Ambiente: Vantagem competitiva clara * Treinamento de servi¢o urgente
* Valor pelo dinheiro: Percepcdo em declinio * Limpeza: Padrdes consistentemente altos * Consisténcia na qualidade da comida
* Qualidade da comida: Tendéncia negativa * Mdsica ao vivo: Diferencial Unico * Revisao da percepcao de valor




VOX360 Analise de Benchmarking vs. Média Regional

The Lively Spoon vs. Concorrentes Regionais Gaps de Performance

)
Satisfacdo Geral
5 Velocidade do Servico -1.2

Maior desvantagem competitiva

Valor pelo Dinheiro Qualidade da Comida

Satisfacao Geral -0.9

Espaco significativo para melhorar

Valor pelo Dinheiro -1.0

Realinhamento da percepgao crucial

Ambiente Velocidade do Servico (

Ambiente +0.2
[ The Lively Spoon [_] Média Regional GG

@ Insight VOX360

Embora o ambiente seja um forte ativo, The Lively Spoon est3 significativamente

abaixo da performance em servico e satisfacao geral. Abordar essas lacunas
representa um caminho direto para aumentar participacdo de mercado.

2 ™

Abaixo da Média Acima da Média
4 de 5 métricas 1 de 5 métricas

Potencial Alto
Crescimento possivel



VOX360

Plano de Acao

Estratégias Baseadas em Dados

A Prioridade Alta - Impacto Imediato

8 Resolver Problema das Bebidas g7

Mornas Imediato

Acdo: Auditoria imediata das unidades de refrigeragdo, especialmente area do bar
Protocolo: Implementar pré-resfriamento obrigatdrio para sabados 19h-22h

Resultado Esperado: Eliminar 69% das reclamagdes de bebidas mornas

VOX360 Tracking: Monitorar feedback de sabados a noite

Acgao: Coaching direcionado para "John Doe" - interacdo, atencao e eficiéncia

& Elevar Consisténcia do Servico

Treinamento: Exceléncia no atendimento para toda equipe de frente
Resultado Esperado: Reduzir reclamacdes de servico em 30%

VOX360 Tracking: Monitorar avalia¢cdes de servico e men¢des especificas

@ 7

Satisfacao Geral Servico
Meta: +0.9 pontos Meta: +1.2 pontos

|~ Prioridades Médias e Futuras

I
|
|

¥4 Melhorar Consisténcia da Comida

@ 3-6 semanas

Agao: Revisar processos de cozinha para controle de temperatura

Resultado Esperado: Reduzir reclamacdes de qualidade em 30%

Acdo: Analisar pregos vs. porcdes e ofertas concorrentes

$ Otimizar Percepgdo de Valor

Resultado Esperado: Melhorar rating "Valor pelo Dinheiro" em 0.5 pontos

Crescimento @

Resultado Esperado: Aumentar reservas online em 15-20%

g Sistema de Reservas Online

Acgao: Integrar sistema de reservas mais intuitivo

0 0
%02 v
Retencgao Market Share

Meta: +25% Meta: Crescimento



VOX360 Conclusao Seus Dados, Sua Estratégia de Crescimento

@ Transformando Insights em Resultados Tangiveis

A plataforma VOX360 forneceu os dados precisos necessarios para identificar e abordar seus desafios operacionais mais urgentes. Este relatorio € um
roteiro estratégico para transformar insights de clientes em melhorias tangiveis de negdcio.

# Insights Principais Identificados oS Préximos Passos Estratégicos
( D
650/ Reclamacgdes Concentradas © Implementagdo Imediata (1-2 semanas)
0 Foco operacional urgente em areas especificas * Auditoria completa dos sistemas de refrigeracdo

» Coaching direcionado para John Doe
* Protocolos de pré-resfriamento para sabados

69% Problema das Bebidas Mornas @ Melhorias de Médio Prazo (1-3 meses)
Sabados 19h-22h - causa raiz identificada * Treinamento de exceléncia no atendimento
* Revisdo de processos de cozinha
+ Otimizagao da percepcdo de valor
. J

4 Ambiente Musical
° Vantagem competitiva clara a ser explorada

I Nosso Compromisso com Seu Sucesso

Estamos comprometidos em fazer parceria com vocé para transformar esses insights em sucesso mensuravel. Ao executar este plano de acao, The Lively Spoon Bistro pode

esperar melhorar significativamente a satisfacao do cliente e solidificar sua posi¢cdo como lider no mercado regional.

¥ contato@vox360.com , +55 (11) 9999-9999




